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IMPORTANT SAFETY
INSTRUCTIONS

When using electrical appliances, basic
safety precautions should always be followed
to reduce the risk of fire, electric shock and/or
injury to persons, including the following:

» Read and follow all instructions that are on the
product or provided with the product.

* Register your purchase on-line at
www.closerpets.com (see guarantee).

+ Check that the voltage label on the transformer
(I) conforms with your supply voltage.

« Inspect product regularly for correct operation
and damage. Do not use if in doubt.

» This product is designed for use with pets only,
as described in these instructions.

+Close supervision is necessary when an
appliance is used near children.

+Do not use outdoors. FOR INDOOR USE
ONLY.

» Do not let pump run dry.

* Turn off power and unplug transformer (I) with
dry hands before disassembling pet fountain or
cleaning.

* Turn off power and unplug transformer (1) if
power cord/plugs are damaged or fountain
malfunctions.

+» Do not use in a bathroom.

+ Do not allow electrical connector or transformer
(I) to become wet.

+ Do not allow pets or children to tamper with
product.

+ Do not use an extension cord.

« Ensure transformer (l) is in a well ventilated
position away from curtains or other flammable
items.

* Transformer (I) is intended to be correctly
orientated in a vertical or floor mount position.

+ Appliance is placed on a flat, even surface.

+ Do not leave appliance unattended for extended
periods.

» Do not allow pets to chew or swallow any parts.
+ Dispose of all packaging material properly.

NOTE: Plastic bags could cause suffocation -
keep away from children and animals.

SAVE THESE INSTRUCTIONS

A. ASSEMBLY
Remove all components from lower bow! (H).

1. Attach pump tube (B) to upper bowl (A), aligning the
notch on the top edge of pump tube (B1) with the
ridge on the inlet of upper bowl (A2) as shown in Fig.
2. Push together firmly until both retaining clips
click into position.

2. Check pump (D) is set to the highest flow rate by
setting flow adjuster (D1) to the ‘MAX’ position
(Fig. 3). Fit pump (D) on to bottom end of pump tube
(B) as shown by arrow (1) in Fig. 4 and secure in
place by turning retaining lock (C), as shown by arrow
(2). Fit power cord into appropriate guide hole (A3)
according to the location of power supply.

3. Remove filter cartridge (F) from packaging and rinse

under a tap to remove any charcoal dust. Insert filter
cartridge, side strainers (G) and top baffle (E) into
main bowl (H) as shown in Fig. 1.
NOTE: With more than one pet, we recommend the
top baffle (E) is replaced with an extra filter cartridge
(available separately) to help increase the time
interval for filter replacement.

4. Fit the upper bowl assembly (A, B, C and D) onto

main bowl (H), taking care to ensure that upper bowl
retaining clips (A1) are fully located into the recesses
of main bowl (H1).
CAUTION: Once filled with water, the pet fountain can
weigh up to 6kg (13Ibs) and will be difficuit to carry.
We recommend that you position the pet fountain in
your chosen location before filling with a jug.

5. Fill main bow! (H) with water up to the top of side
strainer (G). Connect transformer (1) to pump (D) and
plug into power supply.

WHEN IN USE, DO NOT LET THE WATER LEVEL
FALL BELOW 'MIN' MARK (X, Fig. 1).

B. CLEANING

Before introducing your pet to their new fountain we

recommend you run the fountain for approximately

2 hours and then clean as follows:

1. Turn off power supply and unplug transformer (I).

2. Remove upper bowl assembly by pressing retaining
clips (A1) on both sides of upper bowl and lifting off.
Ease power cord out of upper bowl! guide hole (A3).

3. Remove pump (D) from pump tube (B) by turning
retaining lock (C) clockwise.

4. Remove filter cartridge(s) (F) from main bowl (H).

All parts excluding pump (D), filter cartridge (F) and

transformer (I) may be washed in a dishwasher.

C.MONTHLY MAINTENANCE (or when flow rate has
noticeably reduced)

1. Filter cartridge replacement

A CLOGGED FILTER CARTRIDGE WILL CAUSE
POOR OPERATION AND PREMATURE PUMP
FAILURE.

Always use genuine Dog Mate 3-Stage Filter
Cartridges (4 Pack, Product Ref. 386 - available from
www.closerpets.com) which will ensure the healthiest
water for your pet and reduce pump maintenance
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With one pet, we recommend you replace the filter
cartridge (F) monthly.

For two or more pets, you may need to replace the filter
cartridge more regularly if it becomes clogged.

If using two filter cartridges, we recommend that you
discard the lower cartridge only and fit a new cartridge
above the old upper cartridge.

2. Pump maintenance

IMPORTANT: CLEANING THE PUMP IS ESSENTIAL
TO PREVENT THE BUILD UP OF LIMESCALE AND
SUBSEQUENT PUMP FAILURE. IN HARD WATER
AREAS YOU MAY NEED TO DO THIS AT LEAST
EVERY TWO WEEKS.

Remove pump (D) from pump tube (B) by turning
retaining lock (C) clockwise, taking care to ease power
cord from recess (A3).

Carefully disassemble as follows:

i) Remove front cover (J) by inserting a fingernail into
the seam and pulling away in the direction as shown
by arrow in Fig. 5.

ii) Remove impeller cover (K) by lifting from the small lip,
as shown by arrow in Fig. 6.

iii) Use pliers or tweezers to pull out impeller (L) which is
held in place by a magnet (Fig. 7).

iv)Place all parts, including pump body (D) excluding
power cord, into a small bowl containing a solution of
warm water and vinegar in equal amounts and leave
to soak.

v) After 2-3 hours rub off limescale deposits and clean
inside the impeller tunnel (M) using brush supplied.

vi) Rinse all parts well and carefully reassemble.

D. TROUBLESHOOTING
1. Pump does not pump water or 'gurgles':

*When switching on for the first time or after
cleaning etc., wait a few minutes for pump to dispel
trapped air. If pump still fails to pump water,
dismantle the pump as described in pump
maintenance (section C.2) and rinse all parts in
water to remove any debris.

* Ensure water level is well above the ‘MIN’ mark
(X, Fig. 1).

« Check filter cartridge is clean and is not clogged.

» Pump requires maintenance. See C.2. above.

* Renew pump (Product Ref. 354 - available from
www.closerpets.com).

2. Pet will not drink from fountain:

* Most pets will be instantly attracted by the running
water but sometimes need time to adapt to using
their new water source. It may help to try switching
off the pump initially.

- Some pets are put off by contaminants in water
which should normally be eliminated by the filter over
the first day or so. Always take care to ensure that
your pet does not become dehydrated.

NOTE: The pet fountain and filter cartridge are
manufactured entirely from BPA-free plastics for your
pet’s health.
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WICHTIGE
SICHERHEITSANWEISUNGEN

Bei der Verwendung von Elektrogerédten sollen
stets grundsitzliche Sicherheits-vorkehrungen
getroffen werden, um Brandgefahren, elektrische
Schlége und/oder Kérperverletzung zu vermeiden
Beachten Sie bitte ganz besonders folgende
Hinweise:

- Stets alle am Produkt angebrachten bzw. mit dem
Produkt bereitgestellten Anweisungen beachten.

+ Registrieren  Sie Ihr  Produkt online unter
www.closerpets.com (siehe Garantie).

« Uberpriifen, dass das Spannungsschild am
Transformator (l) lhrer Versorgungsspannung
entspricht.

Prifen Sie das Produkt regelmaBig auf
ordnungsgeméBen Betrieb und mdgliche Anzeichen
von Beschéadigung. Im Zweifelsfall soll es nicht
verwendet werden.

+ Dieses Produkt ist nur geeignet zur Verwendung mit
Haustieren und nur wie in der vorliegenden
Bedienungsanleitung beschrieben.

- Bei Verwendung eines Geréts in Reichweite von
Kindern ist sorgfaltige Aufsicht erforderlich.

*Nicht im Freien verwenden. NUR ZUR
VERWENDUNG IN INNENRAUMEN GEEIGNET.

» Pumpe nicht trocken laufen lassen.

+ Wenn der Trinkbrunnen auseinandergenommen oder
gereinigt werden soll, stets den Strom abschalten und
den Transformatorstecker (I) mit trockenen Handen
aus der Steckdose ziehen.

+Wenn das Netzkabel und/oder ein Stecker
beschéadigt ist/sind oder der Trinkbrunnen nicht
funktioniert, stets den Strom abschalten und den
Transformatorstecker (I) aus der Steckdose ziehen.

+ Nicht in einem Badezimmer verwenden.

+ Der Steckverbinder und der Transformator (1) dirfen
niemals nass werden.

+ Sicherstellen, dass Haustiere oder Kinder das
Produkt nicht unerwiinscht manipulieren.

+ Kein Verldngerungskabel verwenden.

« Sicherstellen, dass sich der Transformator (I) an
einem gut bellfteten Ort und in sicherer Entfernung
von Vorhdngen oder anderen brennbaren
Gegensténden befindet.

+Der Transformator () muss ordnungsgemaB
senkrecht aufgestellt werden.

+ Das Gerat muss auf eine waagrechte, ebene Flache
gestellt werden.

+Das Gerat Uber langere Zeitrdume nicht
unbeaufsichtigt lassen.

* Haustiere davon abhalten, irgendwelche Teile zu
kauen oder zu verschlucken.

- Entsorgen Sie alle  Verpackungsmaterialien
ordnungsgeman.

HINWEIS: Plastikbeutel kbnnen Erstickungsgefahren
verursachen und missen auBer Reichweite von
Kindern und Tieren gehalten werden.

BITTE DIESE ANWEISUNGEN
AUFBEWAHREN
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A. ZUSAMMENSETZUNG

Alle Teile aus dem unteren Napf nehmen (H).

1. Den Pumpenschlauch (B) am oberen Napf (A) befestigen,
dabei die Kerbe am oberen Rand des Pumpenschlauchs
(B1) wie auf Abb. 2 gezeigt auf die Kante am Zulauf des
oberen Napfes (A2) ausrichten. Fest zusammenschieben,
bis beide Halteclips einrasten.

2. Sicherstellen, dass die Pumpe (D) auf den stérksten
Durchfluss eingestellt ist, indem Sie den Durchflussregler
(D1) auf die Position ,MAX" stellen (Abb. 3). Die Pumpe (D)
am unteren Ende des Pumpenschlauchs (B) anbringen, wie
durch Pfeil (1) in Abb. 4 gezeigt. Dann durch Drehen des
Halteriegels (C) wie durch Pfeil gezeigt (2) sichern. Das
Anschlusskabel je nach Position der Steckdose durch das
passende Fihrungsloch (A3) ziehen.

3. Das Filterelement (F) auspacken, unter flieBendem Wasser

abspllen und damit eventuell anhaftenden
Holzkohlenstaub entfernen. Das Filterelement, die
Seitensiebe (G) und die obere Ablenkplatte (E) wie in
Abb. 1 gezeigt in den Hauptnapf (H) einsetzen.
HINWEIS: Bei Verwendung fiir mehrere Tiere empfehlen
wir, die obere Ablenkplatte (E) durch ein zusétzliches
Filterelement (separat erhdltlich) zu ersetzen, um die
Filterwechsel-intervalle zu verldngern.

4. Den oberen Napfaufbau (A, B, C und D) auf den Hauptnapf

(H) aufsetzen, dabei darauf achten, dass die oberen Napf-
Halteclips (A1) voll in den Aussparungen des Hauptnapfes
(H1) zu sitzen kommen.
VORSICHT: Nachdem der Trinkbrunnen mit Wasser geftillt
wurde, kann er bis zu 6 kg wiegen, was ihn schwer tragbar
macht. Wir empfehlen, den Trinkbrunnen an seinen
vorgesehenen Standort zu stellen und ihn dann mithilfe
eines Krugs zu ftffen.

5. Den Hauptnapf (H) bis an den oberen Rand des
Seitensiebs (G) mit Wasser fiillen. Transformator (I) an
Pumpe (D) mit Steckverbinder verbinden und an
Netzsteckdose anschlieBen.

WENN IN GEBRAUCH, DEN WASSERSTAND NICHT
UNTER DIE MIN-MARKIERUNG (X, Abb. 1) ABSINKEN
LASSEN.

B. REINIGUNG

Bevor Sie lhrem Tier seinen neuen Trinkbrunnen vorstellen,
empfehlen wir, den Brunnen zunéchst ca. 2 Stunden lang
laufen zu lassen und dann wie folgt zu reinigen:

1. Die Stromversorgung ausschalten und den Transformator-
stecker (I) herausziehen.

2. Den oberen Napfaufbau entfernen, indem Sie auf die
Halteclips (A1) auf beiden Seiten des oberen Napfes
driicken und ihn dann abheben. Das Anschlusskabel
vorsichtig aus dem Fihrungsloch (A3) des oberen
Napfes ziehen.

3. Die Pumpe (D) vom Pumpenschlauch (B) abnehmen,
indem Sie den Halteriegel (C) im Uhrzeigersinn drehen.

4. Das/Die Filterelement(e) (F) aus dem Hauptnapf (H)
herausnehmen.

Alle Teile, abgesehen von der Pumpe (D), dem Filterelement

(F) und dem Transformator (I), kénnen in der Spllmaschine

gereinigt werden.

C. MONATLICHE WARTUNG (oder wenn die Durchfluss-
geschwindigkeit merklich abgenommen hat)

1. Wechsel des Filterelement

EIN VERSTOPFTER FILTER FUHRT ZU MANGELHAFTEM

BETRIEB UND VORZEITIGEM VERSAGEN DER PUMPE.

Nur originale Dog Mate 3-Stufen Filterelemente verwenden

(4er Pack, Produkt-Ref. 386 - erhéltlich von

www.closerpets.com), die das gesiindeste Wasser fiir Ihr

Tier garantieren und die Pumpenwartung reduzieren.

Bei Verwendung mit nur einer Katze wird empfohlen, den Filter
(F) monatlich auszutauschen.

Bei Verwendung mit zwei oder mehreren Katzen kann ein
haufigeres Austauschen erforderlich sein, weil der Filter
verstopfen kénnte.

Bei Verwendung von zwei Filterelementen empfehlen wir, nur
das untere zu entsorgen und ein neues Element liber dem
bisher oberen Element einzusetzen.

2. Pumpenwartung

WICHTIG: DAS REINIGEN DER PUMPE IST
UNERLASSLICH, UM KALKABLAGERUNGEN UND EIN
DADURCH BEDINGTES VERSAGEN DER PUMPE ZU
VERHUTEN. IN GEBIETEN MIT HARTEM WASSER
MUSSEN SIE ES GGF. MINDESTENS ALLE ZWEI WOCHEN
TUN.

Die Pumpe (D) vom Pumpenschlauch (B) abnehmen, indem
Sie den Halteriegel (C) im Uhrzeigersinn drehen; dabei das
Netzkabel sorgsam aus der Aussparung (A3) I6sen.

Vorsichtig wie folgt auseinandernehmen:

i) Die vordere Abdeckung (J) abnehmen, indem Sie einen
Fingernagel in die Nahtstelle schieben und die Abdeckung
wie in Abb. 5 gezeigt in Pfeilrichtung abziehen.

i)y Die Fligelrad-Abdeckung (K) abnehmen, indem Sie sie,
von der kleinen Lasche abheben, wie durch den Pfeil in
Abb. 6 gezeigt.

iiiy Mithilfe einer Zange oder Pinzette das Fliigelrad (L)
herausziehen, das von einem Magneten gehalten wird
(Abb. 7).

iv) Alle Teile, einschlieBlich des Pumpenkérpers (D) aber
ausschlieBlich des Netzkabels, in eine kleine Schiissel mit
einer zu gleichen Teilen aus warmem Wasser und Essig
bestehenden Ldsung legen und einweichen lassen.

v) Nach 2-3 Stunden die Kalkablagerungen abreiben und mit
der mitgelieferten Birste das Innere des Fliigelradtunnels
(M) séubern.

vi) Alle Teile griindlich abspilen und wieder zusammensetzen.

D. FEHLERSUCHE
1. Pumpe pumpt kein Wasser oder ,,gluckst:

» Nach dem ersten Einschalten oder nach der Reinigung
etc. einige Minuten warten, damit die Pumpe
eingeschlossene Luft abscheiden kann. Falls die Pumpe
kein Wasser durchpumpen sollte, sie wie unter
Pumpenwartung (Abschnitt ~ C.2) beschrieben
auseinandernehmen und alle Teile mit Wasser absplilen,
um etwaige Schmutzpartikel zu entfernen.

« Daflir sorgen, dass der Wasserstand deutlich tiber der
MIN-Markierung (X, Abb. 1) liegt.

- Sicherstellen, dass das Filterelement sauber und nicht
verstopft ist.

« Pumpe muss gewartet werden. Siehe C2 obenstehend.

+ Pumpe erneuern (Produkt-Ref. 354 - erhaltlich von
www.closerpets.com).

2. Haustier nicht zum Trinken am Trinkbrunnen bereit:

+ Die meisten Haustiere werden sofort von flieBendem
Wasser angezogen. Manchmal dauert es jedoch einige
Zeit, bis sich Ihr Haustier an den neuen Trinkbrunnen
gewdhnt. Es kann dabei nitzlich sein, am Anfang die
Pumpe abzuschalten.

» Manche Haustiere werden durch Verschmutzungen im
Wasser vom Trinken abgeschreckt. Dieses Problem sollte
sich jedoch durch die Filterwirkung nach einem oder zwei
Tagen von selbst beheben. Stets sicherstellen, dass Ihr
Haustier nicht an Wassermangel leidet.

HINWEIS: Fiir die Gesundheit ihres Haustiers sind der
Trinkbrunnen das Filterelement ausschlieBlich aus BPA-
freien Kunststoffen gefertigt.

@
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A. ASSEMBLAGE
« Retirez tous les composants du bol inférieur (H).

|MPORTANT CONS'GNES 1. Attachez le tube (B) de la pompe au bol supérieur (A), en

alignant I'encoche sur le bord supérieur du tube de la pompe

DE SECURITE (B1) avec le rebord de l'orifice d'entrée du bol supérieur (A2)
comme illustré a la fig. 2. Appuyez fermement les deux
Lorsque vous utilisez des appareils électriques, parties I'une contre 'autre jusqu'a ce que les deux clips de
des précautions fondamentales seront toujours fixation s’enclenchent.

nécessaires pour réduire le risque d'incendie, de 2. Vérifiez que la pompe (D) soit réglée sur le débit le plus élevé
choc électrique et/ ou de blessures, notamment : en réglant le régulateur de débit (D1) sur la position «MAX»
- Lisez et respectez toutes les instructions figurant sur (Fig. 3). Installez la pompe (D) sur I'extrémité inférieure du
le produit ou fournies avec le produit. tube de la pompe (B), comme indiqué par la fleche (1) a la
. . o fig. 4. et fixez-la en place en tournant le verrou de retenue
+ Enregistrez votre achat en ligne a l'adresse (C), comme indiqué par la fléche (2). Installez le cordon
www.closerpets.com (voir la garantie). d’alimentation dans le trou de guidage approprié (A3) selon

« Vérifiez que I'étiquette de tension du transformateur I'emplacement du bloc d’alimentation.
(I) est conforme a votre tension d'alimentation. 3. Retirez la cartouche filtrante (F) de I'emballage et rincez-la

sous un robinet pour éliminer la poussiere de charbon de
bois. Insérez la cartouche filtrante, les crépines latérales (G)
et le déflecteur supérieur (E) dans le bol principal (H) comme
illustré a la fig. 1.

« Inspectez régulieérement le produit pour vous qu'il
fonctionne correctement et qulil n’est pas
endommagé. Ne l'utilisez pas en cas de doute.

+ Ce produit est congu pour étre uniquement utilisé REMARQUE : si la fontaine est utilisée avec plusieurs
avec les animaux de compagnie, comme décrit dans animaux de compagnie, nous recommandons de remplacer
ces instructions. le déflecteur supérieur (E) par une cartouche filtrante

« Une étroite surveillance est nécessaire lorsqu'un supplémentaire (disponible séparément) pour augmenter

lintervalle de remplacement du filtre.

4. Installez I'ensemble bol supérieur (A, B, C et D) sur le bol

NP A P principal (H), en prenant soin que les clips de fixation du bol
lextérieur. EXCLUSIVEMENT RESERVE A UNE supérieur (A1) soient entierement engagés dans les

UTILISATION A L'INTERIEUR. interstices du bol principal (H1).

« Ne laissez pas la pompe tourner a sec. AVERTISSEMENT : une fois remplie d'eau, la fontaine
animaliere peut peser jusqua 6 kg et sera difficile a
transporter. Nous vous recommandons donc de la
positionner dans I'emplacement de votre choix avant de fa
remplir avec une cruche.

appareil est utilisé a proximité des enfants.
« Cet appareil n'est pas prévu pour étre utilisé a

«Coupez lalimentation et débranchez Ile
transformateur (I) avec les mains séches avant de
démonter la fontaine animaliere ou de la nettoyer.

+Coupez  lalimentation et débranchez e 5. Remplissez le bol principal (H) d'eau jusqu'au sommet de la
transformateur () si le cordon d'alimentation/les crépine latérale (G). Branchez le transformateur (I) a la
bondes sont endommagés ou en cas de pompe (D) et & l'alimentation électrique.
dysfonctionnement de la fontaine. LORS DE L'UTILISATION, NE LAISSEZ PAS LE NIVEAU

« Ne pas utiliser dans une salle de bains. D'EAU TOMBER EN-DESSOUS DE LA MARQUE « MIN »
N . , . (X, fig. 1).

*Ne laissez pas le connecteur électrique ou le
transformateur (1) s'humidifier. B. NETTOYAGE

« Ne laissez pas les animaux ou les enfants démonter/ Avant de présenter sa nouvelle fontaine a votre animal, nous

vous recommandons de la faire fonctionner pendant environ 2

manipuler ce produit. . )
P P heures, puis de la nettoyer comme suit :

+ Ne pas utiliser avec une rallonge électrique. 1. Coupez lalimentation électrique et débranchez le
+ Veillez a ce que le transformateur (1) se trouve dans transformateur (1).
une position bien aérée, a I'écart des rideaux ou 2. Retirez I'assemblage bol supérieur en appuyant sur les clips
autres objets inflammables. de retenue (A1) des deux cotés du bol supérieur et en

soulevant. Dégagez le cordon d’alimentation du trou de
guidage du bol supérieur (A3).
3. Retirez la pompe (D) du tube de pompe (B) en tournant le

«Le transformateur (l) est concu pour étre
correctement orienté a la verticale ou fixé au sol.

« L'appareil doit étre placé sur une surface plane et verrou de retenue (C) vers la droite.

uniforme. 4. Retirez la(les) cartouche(s) filtrante(s) (F) du bol principal (H).
* Ne le laissez pas sans surveillance pendant une Toutes les pieces a I'exception de la pompe (D), de la cartouche

période prolongée. filtrante (F) et du transformateur () peuvent étre lavées au lave-
« Ne laissez pas les animaux domestiques macher ou vaisselle.

avaler des piéces. C. ENTRETIEN MENSUEL (ou en cas de diminution
« Eliminez tous les matériaux d'emballage dans le sensible du débit) .

respect des lois environnementales. 1. Remplacement de la cartouche filtrante

UN FILTRE BOUCHE PROVOQUERA UN MAUVAIS
FONCTIONNEMENT DE LA FONTAINE ET LA
DEFAILLANCE PREMATUREE DE LA POMPE.

Utilisez toujours les cartouches filtrantes Dog Mate a

REMARQUE : les sacs en plastique peuvent
provoquer la suffocation - tenez-les a I'écart des
enfants et des animaux.

CONSERVEZ 3 Etapes (baguet de i produt e oae < lsporible sur
CES |NSTRUCT|ONS haute qualité pour votre animal et réduiront les besoins

d'entretien de la pompe.
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